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Zaprezentuję temat:

„Smartne” wdrożenie VR, czyli digital learning w praktyce



Symulacje VR dla kadry liderskiej ING…
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zbudować 

„bezszwowe” 

doświadczenie 

w korzystaniu 

z VR i niewielkim 

nakładem środków 

osiągnąć duży 

wpływ? 
symulacje VR 

to rzeczywiście 

przyszłość 

uczenia się? 

pracować z danymi, 

by maksymalizować 

efekty działań 

rozwojowych? 

… czyli o tym jak

w świecie nowych 

technologii jest/ 

powinno być miejsce 

na kontakt 

z człowiekiem? 

A także, czy

Ale najpierw… po co? 

Jaki „ból” adresujemy? Co chcieliśmy osiągnąć? 



Osoby liderujące napotykają na 

trudności w interakcjach z pracownikami...
• rozmowy są przesycone emocjami, 

• pracownicy nie angażują się w dyskusję, 

• rozmowy nie kończą się konkretnymi ustaleniami, 

• spotkania kończą się rozbieżnym postrzeganiem ustaleń 

(co w konsekwencji wiąże się z brakiem realizacji ustaleń)

... i chcą rozwijać swoje umiejętności 

w tym zakresie.

Z kolei pracownicy zgłaszają, że liderzy i liderki

• są za bardzo zorientowani na rozliczanie wykonywania 

zadań i celów, 

• nie są uważni i empatyczni, „nie dostrzegają człowieka” w 

rozmowach czym wywołują dodatkową presję 

i frustrację, 

• a ich sposób komunikacji dzieli zespół zamiast jednoczyć.

Dlatego chcieliśmy 

stworzyć dla nich 

przestrzeń do praktycznego 

uczenia się umiejętności 

prowadzenia trudnych 

rozmów 

i eksperymentowania 

w bezpiecznych warunkach.

Dlaczego symulacja VR
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Jak zbudować „bezszwowe” doświadczenie z 
VR 

i niewielkim nakładem środków osiągnąć duży 
wpływ? 



Nieustające 

test&learn

Projektowani

e

Learning Business 

Case

Produkcja 

materiałów

Pokonywanie 

trudności

Jak zbudować „bezszwowe” doświadczenie z 
VR 

i niewielkim nakładem środków osiągnąć duży 
wpływ? 

Pilota

ż
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Jak zbudować „bezszwowe” doświadczenie z 
VR 

i niewielkim nakładem środków osiągnąć duży 
wpływ? 



obsługując

y

instrukcja step by step 

z linkami do wszystkich 

źródeł
przygotowanie do sesji (ustawienie 

i dezynfekcja sprzętu)

obsługa sesji (założenie gogli, logowanie do 

platformy, najczęstsze trudności)

działania po sesji (rejestrowanie obecności, 

pobieranie raportu)

użytkowni

k

podsumowanie @ po 

sesji
raporty

materiały do dalszego rozwoju na platformie 

LXP 

ebook Crucial Conversations

ankieta ewaluacyjna 

zapis na kolejną sesję

pakiet materiałów o symulacji
intuicyjny zapis za 

sesjęsave the date do 

kalendarza

Bezszwowe, czyli jakie?
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Co osiągnęliśmy?

Jaki jest zwrot z inwestycji?

dane na 

wyjściu
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Usprawnienie procesu

Doszkolenie osób obsługujących

Podbijanie komunikacji/ promocja

Rozszerzenie usługi dla osób w rolach 

nieformalnych po osiągnięciu celu

dane z 

pilotażu
Czy to rozwiązanie jest właściwe?

02dane na 

wejściu
Jaki mamy problem do 

rozwiązania?

01

dane w 

trakcie
Czy idziemy zgodnie z planem 

z realizacją założeń?

Jak oceniane jest rozwiązanie?
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Jak pracować z danymi, by maksymalizować 
efekty działań rozwojowych?

Learning Business Case
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(od połowy kwietnia do połowy października) w tym 197 osób 

liderujących (25% kadry liderskiej).

Unikatowych użytkowników

257

prowadzenia trudnych rozmów między pierwszą a ostatnią 

symulacją u 214 osób (17% uczestników przeszło tylko raz).

Średnia różnicy poziomu umiejętności 

15,5%

9,64 średnia ocena poziomu zaangażowania w trakcie 

symulacji (skala 1-10). 

Uczestników poleciłoby symulację innym

92%

Dane z 16/10

75% uczestników 

zanotowało przyrost 

umiejętności średnio 

o 25%.

23% (50 z 214) uczestników 

w ostatniej symulacji 

zanotowało gorszy wynik niż 

przy pierwszym podejściu 

średnio o -16%

Gdzie jesteśmy po 6 miesiącach 

(skala 1-10; średni poziom motywacji przed symulacją 

7,52; średni poziom motywacji po symulacji 9,04)

Wzrost motywacji do prowadzenia rozmów

16,8%



Czy w świecie nowych technologii jest/ 
powinno być 

miejsce na kontakt z człowiekiem? 

10

Nowa technologia

Zakres merytoryczny

Poufność

oswajani

e

Wrażenia

Wnioski na przyszłość

Motywacja do dalszej 

pracy rozwojowej w temacie

debriefin

g

By nie gubić tych osób, które ze 

względu na negatywny wynik negują 

całe doświadczenie

praca z oporem

Konsultowanie przypadków 

z codziennej praktyki

Doradzanie w zakresie oferty 

i możliwości rozwojowych

wsparci

e

oswajanie

debriefing

praca z oporem

wsparcie



Czy symulacje VR 
to rzeczywiście przyszłość uczenia się? 
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(jeszcze przez jakiś czas)

Ciekawostka - gadżet 

przyciągający do uczenia się

Naturalne środowisko dla 

momentów „aha”

Całkowita, niczym niezmącona 

uważność uczestnika

Bezpieczna przestrzeń do 

eksperymentowania
(do tego symulacja ma nieskończoną 

cierpliwość ;)

Łatwa skalowalność

Elastyczność rozwiązania

uczenie się poprzez eksperymentowanie
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